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Wykonanie pierwszego przegladu / czyszczenia
rocznego urzgdzenia jest obowigzkowe dla utrzymania
gwarancji na petny okres. Brak wykonania konserwacji
przez uprawnionego serwisanta powoduje utrate
gwarancji Dystrybutora. Kosztem wykonania
czyszczenia rocznego obcigzony jest uzytkownik
produktu.

WARUNKI GWARACII

1. Wszystkie produkty na terenie Polski sg objete
gwarancja przez okres 24 miesiecy od daty ich zakupu,
ustalonej za pomocg dokumentu fiskalnego wydanego
przez sprzedawce detalicznego: paragonu lub faktury.
Dokument ten musi umozliwi¢ identyfikacje
zakupionego produktu oraz date jego zakupu.

2. W odniesieniu do zakupu wszystkich produktéw
dokonanych w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej i/lub zawodowej gwarancja na produkt
obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty zakupu.

3. W przypadku nieprawidtowego dziatania produktu,
konsument jest zobowigzany:

- do zapoznania sie z instrukcjg obstugi i upewnienia sie,
ze usterki nie mozna usungc¢ poprzez zastosowanie sie
do zawartych w niej wskazédwek, a zatem poprzez
prawidtowe korzystanie z funkcji produktu;

- do sprawdzenia, czy usterka jest zaliczana do
nieprawidtowosci objetych gwarancja, w przeciwnym
razie interwencja odbedzie sie na wytgczny koszt
konsumenta;

- do skontaktowania sie ze sprzedawcy detalicznym,
ktory dokonat sprzedazy produktu i wystepuje w
charakterze podmiotu odpowiedzialnego za sprzedaz
podajgc: model urzadzenia, rodzaj wady, nazwe
sprzedawcy, a takze swadj petny adres i numer telefonu,
uzgadniajac czas i sposob interwenc;ji, a takze koszty, w
przypadku, gdy usterka nie jest objeta gwarancja.

4. W przypadku braku zgodnosci, ktéry moze wystgpic
W ciggu pierwszych 6 miesiecy uzytkowania produktu,
Dystrybutor zobowigzuje sie do usuniecia usterki bez
obcigzania konsumenta jakimikolwiek kosztami.
Poczgwszy od siddmego miesigca az do dwudziestego
czwartego miesigca, jezeli zostanie stwierdzony brak
zgodnosci, konsument zostanie zobowigzany do
pokrycia kosztéw wezwania, podczas gdy kosztami
robocizny i wszelkich uzytych czesci zamiennych
obcigzona zostanie Dystrybutor.

5. Jezeli autoryzowany technik, po zgtoszeniu ze strony
konsumenta, nie stwierdzi wad w dziataniu
reklamowanego produktu, koszt interwencji zostanie
w catosci poniesiony przez konsumenta. Po
zakonczeniu 24-miesiecznego okresu  gwarangji,
kosztami wszelkich prac naprawczych zostanie
obcigzony wytacznie konsument.

6. PRZYCZYNY UNIEWAZNIENIA GWARANCIJI:

Niniejsza gwarancja zostaje uniewazniona:

- w przypadku braku waznego dokumentu fiskalnego
wydanego przez sprzedawce;

- jezeli stwierdzona wada jest wynikiem warunkow
i/lub zdarzen zewnetrznych, takich jak, miedzy innymi,
niewystarczajgca wydajnos¢ instalacji; nieprawidtowy
montaz i/lub konserwacja przeprowadzone przez
pracownikdw, ktérzy nie spetniaja  wymogdéw
przewidzianych przepisami obowigzujgcymi w



kraju  zamieszkania  konsumenta; niedbalstwo;
nieprzeprowadzanie  normalnego  czyszczenia i
okresowej konserwacji; uzytkowanie produktu w
sposéb niewtasciwy lub niezgodny z zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi produktu,

stanowigcej integralng cze$¢ umowy sprzedazy;

7. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen produktu w przypadku braku
udowodnionych przyczyn zwigzanych z wadami
produkcyjnymi;

- wad/usterek/szkdd wyniktych z niewtasciwego
dziatania kanatu dymowego w rozumieniu przepiséw
krajowych obowigzujgcych w momencie zakupu;

- wad/usterek/szkéd spowodowanych ingerencjg w
produkt, jak réwniez interwencjami
przeprowadzanymi przez nieupowazniony personel lub
przez konsumenta w celu usuniecia pierwotnej wady.
- nastepujgcych  materiatéw  eksploatacyjnych:
uszczelek, uchwytéw, rusztu i powigzanych z nim
elementéw, oktadzin i rusztow zeliwnych, szyb
ceramicznych lub hartowanych, materiatow
ogniotrwatych, deflektora z materiatu

ogniotrwatego lub zeliwnego, elementéow z majoliki,
detali malowanych, chromowanych lub ztoconych,
zapalarek elektrycznych do zaptonu urzadzen na pellet,
baterii pilotdw zdalnego sterowania;

- zadnych elementéw zewnetrznych ulegajgcych
zuzyciu i/lub podatnych na tworzenie sie rdzy lub plam
spowodowanych agresywnymi detergentami lub na
ktore konsument moze bezposrednio wptywac podczas
uzytkowania i/lub konserwacji;

- w produktach z ptaszczem wodnym: wymiennika
ciepta w przypadku, gdy nie zostat wykonany
odpowiedni obieg anty-kondensacyjny o temperaturze
na powrocie do urzgdzenia réwnej co najmniej 55
stopni;

- prac zwigzanych z kalibracjg i/lub regulacjg produktu
odpowiednio do danego rodzaju paliwa lub z innych
powodow;

- prac zwigzanych z konserwacjg zwyczajng i/lub
nadzwyczajng produktu;

- wad/usterek/szkdd spowodowanych niedbalstwem,
przypadkowym  peknieciem i/lub  uszkodzeniem
podczas transportu (wgniecenia, zadrapania, itp.).

8. Jesli przywrdcenie zgodnosci poprzez naprawe
produktu okaze sie niemozliwe, Dystrybutor
przeprowadzi jego wymiane, przy zachowaniu okresu
obowigzywania i warunkéw gwarancji uzyskanej w
momencie zakupu produktu/komponentu
podlegajgcego wymianie.

9. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, poniesione przez ludzi, zwierzeta
i/lub szkody na mieniu, wyrzgdzone posrednio lub
bezposrednio wskutek nieprzestrzegania wszystkich
zalecen podanych w instrukcji obstugi i zwigzanych z
ostrzezeniami na temat montazu, uzytkowania i
konserwacji produktu.

Odpowiedzialno$é¢,  ktoéra moze  wynikaé z
niewtasciwego uzytkowania produktu, spoczywa
catkowicie na uzytkowniku i zwalnia producenta od
wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i/lub karnej.
Jakiegokolwiek rodzaju ingerencja lub
nieautoryzowana wymiana czesci produktu na
nieoryginalne czesci zamienne moze zagrazac
bezpieczenstwu operatora i zwalnia Dystrybutora z
wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i/lub karnej.

10. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z
niniejsza gwarancjg sadem wytgcznie wiasciwym
bedzie Sad Rejonowy, gdzie znajduje sie siedziba
Dystrybutora.

11. Dodatkowe ostrzezenia:

- Stosowa¢ wytgcznie paliwo zalecane przez
producenta, produktu nie mozna uzywac do spalania
odpadow.

- Produkt nie moze by¢ uzywany jako drabina ani
konstrukcja nosna.

- Nie ktas¢ prania do wysuszenia na produkcie.
Ewentualne suszarki do bielizny lub inne podobne
przedmioty nalezy trzymac w odpowiedniej odlegtosci
od produktu. Niebezpieczenstwo pozaru i uszkodzenia
oktadziny. Trzymaé produkt z dala od przedmiotéw
wysoce fatwopalnych.

- Nie uzywac¢ produktu w przypadku otwartych drzwi
lub zbitej szyby;

- Natychmiast wytaczyé produkt w przypadku awarii lub
nieprawidtowosci w dziataniu;

- Unika¢ kontaktu z najmocniej rozgrzanymi
powierzchniami produktu (np. drzwiami, klamka,
szybg, rurami odprowadzajgcymi dym itp.). Unikac
kontaktu z tymi czeSciami bez odpowiedniej odziezy
ochronnej lub odpowiednich $rodkéw, takich jak
rekawice chronigce przed wysokg temperatura.

- Podfaczyé elektrycznie produkt do instalacji
wyposazonej w skuteczny system uziemienia.

- Nie stosowa¢ wody na produkcie, nawet podczas
mycia. Woda moze przenika¢ do wnetrza urzadzenia,
powodujgc uszkodzenia i prowadzac do porazenia
pradem;

- Usung¢ niespalony pellet nagromadzony w palniku po
kazdym nieudanym zaptonie, sprawdzajac, czy palnik
jest czysty i dobrze umieszczony przed ponowng prébg
zaptonu.



